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1. Introduccion

Bienvenido al Manual de Usuario de ValidaQR.

Esta aplicacion esta disefiada para facilitar la validacién de entradas mediante cddigos QR en eventos y
accesos controlados. El objetivo de este manual es ayudarte a instalar, configurar y utilizar correctamente
la app, asi como resolver dudas o errores comunes.

¢A quién esta dirigido este manual?
Este documento esta pensado para usuarios que utilizaran la app en dispositivos Android con el propésito
de validar entradas. No se requieren conocimientos técnicos avanzados para utilizar la aplicacién.



2. Instalacion
Desde Google Play

1. Abre la aplicacién Google Play Store en tu dispositivo Android.
2. En la barra de busqueda, escribe "ValidaQR".

3. Selecciona la aplicacion de la lista de resultados.

4. Toca el botén "Instalar”.

5. Una vez instalada, pulsa en "Abrir" para comenzar.

Instalacién manual (APK)

1. Si la app no esta publicada en Google Play:

2. Asegurate de habilitar "Fuentes desconocidas" en Configuracién > Seguridad.
3. Descarga el archivo APK proporcionado por el equipo de desarrollo.

4. Abre el archivo desde el explorador de archivos.

5. Confirma la instalacion.

6. Una vez instalada, abre la app desde el icono en el menu principal.

A Solo se recomienda instalar manualmente si la app fue proporcionada por un canal seguro.



3.a Pantalla: Datos del Evento

Para comenzar a Validar entradas es necesario llenar los siguientes campos:

Datos del Evento

Ingrese los datos para validar los eventos

Cédigo de evento

e.g UEYX

Caédigo de validacion

e.g. ZNF4XP

Validar por DNI

ACEPTAR

lon

1. Cddigo de evento: Lo encontraras en el panel de administracion del

evento. Atencion: Observa que si hay varias sesiones cada una de
ellas tiene su propio cédigo de evento.

. Cadigo de validacion: También aparece en el panel de

ConﬂguraCion. Validar por DNI

. Ahora Pinchaen ( vana ) en caso de que los eventos se validen

con QR o pincha en , en
caso de que los eventos se validen con DNI.

Comenzar(Sin internet)

Si anteriormente se cargo los tickets aparecera el boton cargar datos
(&), al pincharlo podras acceder al escanner con los tickets pre
cargados y comenzar a validar.

Configurar

En caso de necesitar configurar la aplicacion, es posible ingresar a
configuracion atravez del boton(s:).

A Nota: Cada vez que generas un nuevo codigo de validacion, el anterior deja de funcionar, por lo que tendras que actualizarlo en la

aplicacion si ya habias introducido los datos previamente.



3.b Pantalla: Valida las Entradas con QR

1. Posiciona el codigo QR en el cuadro central para que sea leido.

300“““““6”“‘ 2. Una vez leido el codigo, en pantalla se mostrara una de las
' "o siguientes tarjetas

Datos Evento
Historial

Validar manualmente

CHA34HA4HAXB0J Rojo: Puede significar dos cosas:

Warning: Ticket ya validado

Listado de entradas

+ Cddigo leido incorrectamente o de
manera incompleta. En este caso
vuelve a intentar leer el codigo QR
completo.

+ Entrada validada anteriormente. Te
indica que ya validaste esa entrada
hace X minutos.

Zona: Patio Butacas Fila 3 Butaca 4

Configuracion Info: Patio ANTICIPADA C4J44F94HAW7JVB

Ayuda

Salir

.
e 3*'
'-._1 EIL. Verde: La entrada es correcta.
O Obtendras tambien los datos del evento al
Warning: Ticket ya validado Cual asistira
Zona: Patio Butacas Fila 3 Butaca 4
Info: Patio ANTICIPADA C4J44F94HAW7JVB
CHA34HA4HAX80J Azul: Hay dos mensajes:
Zona: Patio Butacas Fila 3 Butaca 4
Info: Patio ANTICIPADA C4J44F94HAW7JVB e D ESVALI DAD O.
« DESVALIDADO HACE X MINUTOS. Te

indica que ya DESVALIDASTE esa
entrada hace X minutos o nunca ha
sido validada.

[i] Consejo: Para una mejor y més rapida validacién procura mantener el dispositivo mdvil siempre a la
misma distancia de las entradas y procura que haya suficiente luz para no depender del flash de la
camara, lo que ayudara a que te dure mas la bateria.

Hay smartphones en los que al pulsar el boton para bajar el volumen se desactiva el flash y se
activa al pulsar el boton de subir volumen.

Informacion de entradas

En la parte superior encontraras una barra que indica la evolucion de la validacién de entradas. Primero
cuantas entradas han sido validadas del total. Entre paréntesis te indica cuantas entradas online han sido
validadas de todas aquellas vendidas por la web.

Switch para invalidar

Switch que si esta en verde validara todas las entradas escaneadas y si esta en gris
desvalidara la entrada



Menu de opciones

Con el boten ( ) te abrira un menu de navegacién, donde encontraras:

Datos Evento: Vuelves al primer panel de la aplicacién, aquel en el que introdujiste los

e datos del evento.

T Historial: Listado de los ultimos codigos QR validados. Si pinchas en uno de ellos, te

Configuracien aparecera cuando fue validado.

Ayuda Validar manualmente: Sirve para validar manualmente la entrada. Introduce el cédigo de la

Salir

Validar manualmente

entrada y pincha en "validar”.

Listado de Entradas: Aqui encontraras el listado completo de las entradas vendidas para el
evento.

Configuracion: Podras afadir y modificar opciones de configuracion.

Ayuda: Te lleva a este tutorial de ayuda para la app de validacion.

Salir: Saldras completamente de la aplicacion.

3.c Pantalla: Valida las Entradas (Con dispositivos)

= Eventos Posiciona el cédigo QR segun las indicaciones del dispositivo que se
utiliza.

Esta pantalla contiene la misma funcionalidad que la de validar
entrada. Puede habilitarla en configuracion, con la opcion Activar
mensajes en pantalla completa; puede ver la guia en Configuracion.

CHA34HA4HAX80JJ

Ticket validado bla bla bla bla bla bla
bla bla bla




3.d Pantalla: Valida las Entradas con DNI

1. Coloca la parte trasera del DNI en el recuadro, de modo que se pueda leer el cédigo que aparece en la
parte inferior.

S0 aliggie 200 2. Cuando el sistema lea correctamente el codigo del dorso del DN,
. ol verds una de estas tarjetas en la pantalla.

Datos Evento

Historial

CHA34HA4HAX80J. Rojo: Puede significar dos cosas:

Warning: Ticket ya validado

Validar manualmente

Listado de entradas

« Cddigo leido incorrectamente o de
manera incompleta. En este caso
vuelve a intentar leer el codigo QR
completo.

+ Entrada validada anteriormente. Te
indica que ya validaste esa entrada

Zona: Patio Butacas Fila 3 Butaca 4

Configuracion Info: Patio ANTICIPADA C4J44F94HAW7JVB

Ayuda

Salir

IDESPBAADDDSBI59999999IRCCLLLL '
BOD1014F250101TESPC<CC<LCC<CLY hace X mantOS.

ESPANOLA<ESPANOLA<<CARMEN<<<<<

Verde: La entrada es correcta.
S AR B0, Obtendras tambien los datos del evento al
Warning: Ticket ya validado Cual asistira

Zona: Patio Butacas Fila 3 Butaca 4

Info: Patio ANTICIPADA C4J44F94HAW7JVB

CHA34HA4HAX80JJ Azul: Hay dos mensajes:

Zona: Patio Butacas Fila 3 Butaca 4

Info: Patio ANTICIPADA CAJAAFO4HAWVE « DESVALIDADO.

« DESVALIDADO HACE X MINUTOS. Te
indica que ya DESVALIDASTE esa
entrada hace X minutos o nunca ha
sido validada.

[i] Consejo: Para una mejor y més rapida validacién procura mantener el dispositivo mdvil siempre a la
misma distancia de las entradas y procura que haya suficiente luz para no depender del flash de la
camara, lo que ayudara a que te dure mas la bateria.

Hay smartphones en los que al pulsar el boton para bajar el volumen se desactiva el flash y se
activa al pulsar el boton de subir volumen.

Informacion de entradas

En la parte superior encontraras una barra que indica la evolucion de la validacién de entradas. Primero
cuantas entradas han sido validadas del total. Entre paréntesis te indica cuantas entradas online han sido
validadas de todas aquellas vendidas por la web.

Switch para invalidar

Switch que si esta en verde validara todas las entradas escaneadas y si esta en gris
desvalidara la entrada



3.d Pantalla: Configuracion

Una vez leido el cddigo, la pantalla se pondra de uno de estos colores:

¢ Configuracion Configuracion del Scanner:
¢ Scanner v
o o ¢ Scanner . Codigos cortos importados:

Codigos cortos importados

£ Fvento Y [ Habilitar Swich de Invalidar
® Personalizar o 0 gzt;\;zggs:zaiznf;;antalla completa
@ Ayuda >
& U Habilitar Swich de Invalidar: Marca esta opcidn si quieres que te

aparezca la opcion para validar entradas (acceso) y desvalidar entradas
(salidas).

Activar mensaje en pantalla completa: Con esta opcion no aparecera el
fondo de la visualizacion de la camara. Mostrando el mensaje de lectura
a pantalla completa. Recomendado cuando se valida con pistolas laser.

Configuracion de Servidor:

Servidor de Validacion: En el caso de que la fuente de los
tickets cambie, puedes agregar aqui la URL que se te envig;
Servidor de validacion
e.g https://giglon.validation.es/api/ mientras tanto, no es necesario utilizar esta funcion.

oo | rvidor
|:Se do v

Filtro de Tarjetas de respuesta:

53 Evento N Puerta: (Sin uso)

Puerta ID Revisor

33123 33123 ID Revisor: (Sin uso)

Zona Validacion

e.g Palco

Zona Validacion: Si quieres filtrar por zona, puedes agregar una adecuada al evento y se filtrara, en caso de
que el tickets no la incluya lanzara una Tarjeta de Resultado con el mensaje: Zona no validada



Personalizacion de Tarjeta de respuesta:

@ Personalizar . Tamano de la fuenta: En caso de que las fuentes de las Tarjetas de
T Respuesta sean muy pequenas o grandes, puede ajustar su tamano
e agregando un valor entre 16 y 32, siendo 32 el mas grande y 16 el
menor del tamafio de fuente permitido.

Filtro

Title

Color Filtro: Si las Tarjetas de respuesta contienen valores y deseas verlas
de un color diferente para distinguirlas, puedes agregar aqui ese
+ gregar
filtro.

ErrorRojo BarCode title title

Color: Cliquea aqui y veras un Picker de Color; selecciona uno para el
filtro que hayas configurado.

Finaliza la personalizacion de la Tarjeta de Respuesta pinchando en ( ).

Si quieres editar una personalizacion, puedes pinchar @ eoroe l0s items ( ), y Luego pinchar en
Editar, cambiar los datos segun la necesidad y guardar.

Carga de base de datos.

Este boton nos ayuda a importar una base de datos de tickets para
un evento en especifico.

Importar Base de Datos

Este boton permite exportar la base de datos de tickets de un evento
previamente cargado en el dispositivo, ya sea importado
manualmente o descargado desde la pantalla 'Datos del Evento' al
iniciar.

Pinchaen @ ouaroar para finalizar la configuracion.



3.5 Pantalla: Listado de entradas

Aqui encontraras el listado completo de las entradas vendidas para el eveiito las que tienen icono ( }¥son
las entradas validadas y las ( ) estan sin validar.

¢ ListTickets Filtro y Paginacion

10 »

Tienes diferentes filtros para acotar la lista de entradas segun tus
necesidades:

Solo no validados [ solo web

(WEB) -111
18 may, 18:48

(WEB) 111 0 Numero de entradas por
pagina: selecciona cuantas entradas
quieres que aparezcan por pagina, desde
10 hasta 200.

Soélo no validadas: Desapareceran del listado las
entradas que ya han sido validadas. Esto facilitar
encontrar las que quedan pendientes.

O sotowep Solo web: Desaparecen las entradas vendidas por
taquilla. Asi, si estas validando unicamente las entradas
vendidas por Internet las podras visualizar mas
facilmente.

Acciones sobre la entrada

Para validar desliza en la entrada que desees y posteriormente en el
boton ( ) que aparece a su lado.

Si lo que quieres es desvalidar una entrada para que pueda volver a
acceder pulsa

( +/ DESVALIDAR )

Si lo que deseas es ver toda la informacion sobre ésta, pincha en ( ), donde te aparecera el
cddigo, tipo de descuento si lo tiene, datos del comprador y numeracion del asiento (en caso de ser
numerado). Aqui también aparece el botén



4. Contacto y soporte

Si tienes dudas, encuentras errores durante el uso de la aplicacion o necesitas asistencia personalizada,
puedes comunicarte con nuestro equipo de soporte a través de los siguientes medios:

Correo electrénico
* info@giglon.com
Tiempo estimado de respuesta: entre 24 y 48 horas habiles.

Teléfono
*+ +34 911976 839
Horario de atencién: Lunes a Viernes, de 9:00 a 18:00 hs (GMT-3).

Sitio web
- www.giglon.com/faq
Aqui encontrards manuales, preguntas frecuentes (FAQ) y actualizaciones.

[i] Consejo: Al contactar al soporte, incluye:

« El modelo de tu dispositivo

» Version de Android

- Captura de pantalla del problema (si es posible)
* Breve descripcion del error o duda



